Versao: 1.2

Vigéncia: Outubro de 2026

Responsavel pelo tratamento:

Bruno da Silva Passos — responsavel pelo Bigodes Digitais
Site:

bigodesdigitais.com.br

Canal de Privacidade e Atendimento aos Titulares:
contato@bigodesdigitais.com.br

Solicitacbes relacionadas a dados pessoais e ao exercicio de direitos previstos na legislacao poderao
ser encaminhadas ao canal acima.

1. OBJETIVO DESTA POLITICA

1.1. Esta Politica de Privacidade explica como o Bigodes Digitais trata dados pessoais relacionados a
utilizacao da plataforma.

1.2. O objetivo é informar quais dados poderao ser tratados, suas finalidades, eventual
compartilhamento, critérios de retencao e os direitos dos titulares.

1.3. O tratamento observara a legislacdo brasileira aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais — LGPD.

2. CONTROLADOR E CANAL DE PRIVACIDADE

2.1. O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais relacionados a plataforma é:
Bruno da Silva Passos

Responséavel pelo servico Bigodes Digitais

Site:

bigodesdigitais.com.br

Canal de atendimento e privacidade:

contato@bigodesdigitais.com.br

2.2. Solicitacdes relacionadas a dados pessoais poderao ser encaminhadas ao endereco acima.

3. DADOS DO TUTOR

3.1. Para permitir o funcionamento da conta e a prestacao do servico, poderao ser tratados dados
informados pelo tutor, incluindo:

a) nome;

b) e-mail;

c) telefone;

d) telefone adicional ou de recado quando informado;
e) cidade;

f) estado;

g) informacoes relacionadas a conta;

h) informacodes necessarias a assinatura.

3.2. A Politica deve refletir apenas informacoées efetivamente coletadas pelo sistema.

4. INFORMACOES DOS GATOS



4.1. A plataforma poderd armazenar dados relacionados aos gatos cadastrados, incluindo:
a) nome;

b) foto;

C) raca;

d) caracteristicas;

e) idade ou data de nascimento quando informada;

f) microchip quando informado;

g) informacdes de identificacao;

h) registros de rotina;

i) vacinas;

j) consultas;

k) medicamentos;

[) exames;

m) alimentacao;

n) higiene;

0) observacdes cadastradas pelo tutor.

4.2. A LGPD protege dados pessoais relativos a pessoas naturais.

4.3. Informacdes referentes ao gato nao sao, por si sé, dados pessoais sensiveis do tutor.

4.4. Ainda assim, o Bigodes Digitais trata informagdes privadas do animal como conteldo associado
a conta e sujeito a controles de acesso.

5. FINALIDADES DO TRATAMENTO
5.1. Os dados poderao ser tratados para:
a) criacao e gerenciamento de conta;

b) autenticacao;

c) prestacao do servico contratado;

d) cadastro dos gatos;

e) gerenciamento dos gatos;

f) funcionamento do ID Bigodes;

g) funcionamento do QR Code;

h) funcionamento do Modo Perdido;

i) envio de lembretes solicitados;

j) comunicacdes operacionais;

k) gerenciamento da assinatura;

[) processamento de pagamentos;

m) atendimento ao usuario;

n) seguranca;

0) prevencao de fraude;

p) cumprimento de obrigacdes legais;

q) exercicio regular de direitos.



6. BASES LEGAIS

6.1. O Bigodes Digitais nao utiliza consentimento como justificativa genérica para todo tratamento
de dados.

6.2. Dependendo da finalidade, poderao ser utilizadas bases legais previstas na LGPD, incluindo:
a) execucao de contrato;

b) procedimentos relacionados ao contrato;

c) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;

d) exercicio regular de direitos;

e) legitimo interesse quando juridicamente aplicavel,

f) consentimento quando determinada funcionalidade depender dessa autorizacao.

6.3. Quando houver tratamento baseado em consentimento, a autorizacdo devera ser especifica,
destacada e revogavel.

7. DADOS DE ACESSO E SEGURANCA

7.1. A plataforma e seus fornecedores de infraestrutura poderdo gerar dados técnicos necessarios ao
funcionamento e a seguranca do servico.

7.2. Esses dados poderao incluir informacdes técnicas de acesso efetivamente registradas pela
infraestrutura utilizada.

7.3. O Bigodes Digitais nao declara nesta Politica coleta obrigatéria de dados técnicos especificos
gue nao tenham sido tecnicamente confirmados.

7.4. O tratamento desses dados devera observar finalidade, necessidade, seguranca e legislacdo
aplicével.
8. ASSINATURA E PAGAMENTOS

8.1. O Bigodes Digitais é atualmente oferecido no Plano Mensal (R$ 7,90 por més, cartdo de crédito,
renovacao automatica) e no Plano Anual (R$ 59,90 por 12 meses, pagamento Unico por PIX ou cartdo
de crédito). Ambos permitem até 4 gatos.

8.1.1. Em pagamentos por PIX, o provedor de pagamentos poderd tratar dados como nome, CPF,
e-mail e identificacdo da transagao, exclusivamente para processar e confirmar o pagamento. O
Bigodes Digitais nao armazena o CPF informado no checkout.

8.2. Os pagamentos sao processados por provedor especializado integrado a plataforma, atualmente
a Stripe.

8.3. O Bigodes Digitais podera tratar informacdes necesséarias ao gerenciamento da assinatura,
incluindo:

a) identificador de cliente no provedor;
b) status da assinatura;

c) periodo de vigéncia;

d) identificacao de pagamentos;

e) informacdes relacionadas a cobrancas.

8.4. Os dados completos do cartao nao deverao ser armazenados diretamente nos bancos de dados
do Bigodes Digitais quando o processamento ocorrer diretamente por meio da infraestrutura do
provedor de pagamentos.

9. ID BIGODES E QR CODE
9.1. Cada gato podera possuir um ID Bigodes associado a QR Code e URL publica.



9.2. O QR Code é projetado para permanecer vinculado ao mesmo gato.
9.3. A pagina associada podera ser acessada por qualquer pessoa que:
a) escaneie o QR Code;

b) possua a URL publica.

9.4. O simples acesso a pagina publica nao concede permissao para editar informacdes.

10. PERFIL PUBLICO

10.1. O perfil publico devera exibir apenas as informacoes definidas pelo produto para acesso
publico.

10.2. Informacdes privadas da conta, rotina e histérico ndo deverao aparecer na pagina publica.

10.3. Dados de contato do tutor somente poderao ser exibidos de acordo com as configuracdes e
autorizacdes existentes no produto.

10.4. Quando a publicacdao de determinado contato depender de consentimento, essa autorizacao
deverd ser opcional e revogavel.

11. MODO PERDIDO
11.1. O tutor podera ativar o Modo Perdido caso o gato desapareca.

11.2. Quando ativado, a mesma pagina publica do QR Code podera alterar sua apresentacao para
destacar que o gato esta perdido.

11.3. Poderao ser apresentados meios de contato e instrucdes autorizados pelo tutor.
11.4. Quando o Modo Perdido for desativado, a pagina retornara ao estado normal.

11.5. O Modo Perdido nao representa rastreamento GPS ou geolocalizacdao em tempo real.

12. FORMULARIO “ENCONTREI SEU GATO”

12.1. Quando disponivel, uma pessoa que encontrar o animal poderd utilizar o formulario da pagina
publica para encaminhar informacodes ao tutor.

12.2. Serao solicitadas somente informacdes necessarias a comunicacao relacionada ao gato.
12.3. Antes do envio, deverd ser exibido aviso com redacao equivalente a:

“Os dados informados neste formulario serao utilizados para comunicar ao tutor do gato as
informacdes fornecidas por vocé. Consulte nossa Politica de Privacidade.”

12.4. Os dados fornecidos pelo terceiro deverao ser utilizados para finalidade compativel com a
comunicacao relacionada ao animal encontrado.

12.5. Quando o tratamento utilizar legitimo interesse como base juridica, essa utilizacdo devera
estar limitada a finalidade legitima e necessaria da comunicacdo e observar os direitos e
expectativas do titular.

13. ROTINA E HISTORICO
13.1. Informacdes de rotina e cuidados do gato integram a area privada da conta.
13.2. Elas nao devem ser exibidas na pagina publica do QR Code.

13.3. Eventual funcionalidade futura que altere essa regra devera possuir justificativa e controles
adequados.

14. LEMBRETES
14.1. O tutor podera configurar lembretes para eventos cadastrados.
14.2. Conforme as funcionalidades atuais, poderao ser selecionados:

a) 3 dias antes;



b) 1 dia antes;

c) no préprio dia.

14.3. Os avisos poderao ser encaminhados pelos canais efetivamente habilitados pelo produto.
14.4. O endereco de e-mail utilizado para comunicacoes transacionais podera ser:

aviso@bigodesdigitais.com.br

15. COMUNICACOES ELETRONICAS

15.1. O Bigodes Digitais podera enviar comunicacdes necessarias a execucao do servico.
15.2. Poderao incluir:

a) boas-vindas;

b) confirmacao de conta;

C) recuperacao de senha;

d) alertas de seguranca;

e) lembretes;

f) informacdes de assinatura;

g) cobranca;

h) cancelamento;

i) encerramento de conta;

j) Modo Perdido;

k) alteracdes relevantes do servico.

15.3. Comunicagcdes promocionais deverao observar regras préprias €, quando necessario,
autorizacao separada.

16. PLAQUINHA FiSICA

16.1. O Bigodes Digitais ndo fornece, fabrica ou envia plaquinha fisica, coleira, microchip ou outro
produto fisico.

16.2. O servico disponibiliza o QR Code digital.

16.3. Caso queira utilizd-lo fisicamente, o tutor devera providenciar sua impressdo ou gravacao em
uma plaquinha ou tag.

17. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
17.1. O Bigodes Digitais nao vende dados pessoais.

17.2. Dados poderdo ser compartilhados com fornecedores necessarios a operacdo da plataforma,
dentro dos limites de suas respectivas finalidades.

17.3. As categorias de fornecedores podem incluir:

a) processamento de pagamentos;

b) hospedagem e infraestrutura;

C) armazenamento;

d) autenticacao;

e) envio de e-mails;

f) servicos de seguranca;

g) outros fornecedores indispensaveis ao funcionamento do produto.

17.4. Somente fornecedores efetivamente utilizados deverao ser identificados nominalmente.



17.5. A utilizacao de fornecedores nao elimina a obrigacao do Bigodes Digitais de observar os
principios e deveres aplicaveis ao tratamento de dados pessoais.

18. STRIPE

18.1. A Stripe é atualmente utilizada para processamento de pagamentos e gerenciamento de
assinatura.

18.2. Informacdes necessdrias a cobranca poderao ser compartilhadas com a Stripe dentro da
finalidade de processamento de pagamento.

18.3. O tratamento realizado diretamente pelo provedor também poderd observar as respectivas
politicas e condicbes aplicaveis ao servico.

19. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

19.1. Alguns fornecedores utilizados pelo Bigodes Digitais poderao realizar tratamento ou
armazenamento de dados fora do Brasil.

19.2. Quando ocorrer transferéncia internacional de dados pessoais, deverao ser observados os
mecanismos e requisitos previstos na LGPD e na regulamentacao aplicavel da Autoridade Nacional
de Protecao de Dados.

19.3. O Bigodes Digitais ndo deverda declarar paises especificos ou mecanismos juridicos ndo
confirmados tecnicamente ou contratualmente.

20. SEGURANCA

20.1. O Bigodes Digitais adota medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza do
servico e com os riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

20.2. Essas medidas buscam reduzir riscos de:
a) acesso nao autorizado;

b) perda;

c) destruicao;

d) alteracao indevida;

e) divulgacao nao autorizada;

f) uso ilicito.

20.3. Nenhuma plataforma digital pode oferecer garantia absoluta de auséncia de incidentes de
seguranca.

21. INCIDENTES DE SEGURANCA

21.1. Caso ocorra incidente envolvendo dados pessoais, poderao ser adotadas medidas de:
a) contencdo;

b) investigacao;

¢) mitigacao;

d) registro;

e) correcao.

21.2. Quando exigido pela legislacdo e pela regulamentacdo aplicdvel, o incidente serd comunicado
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e aos titulares afetados.

22. RETENCAO DE DADOS
22.1. Os dados poderao permanecer armazenados enquanto forem necessarios para:

a) prestacao do servico;



b) manutencao da conta;

C) assinatura;

d) eventual reativacao;

e) cumprimento de obrigacdes legais;

f) exercicio regular de direitos;

g) seguranca;

h) prevencao de fraude quando aplicavel.

22.2. Os critérios de retencao deverdo considerar natureza do dado, finalidade e obrigacdes
aplicéveis.

22.3. Nado deverd ser prometida exclusdo imediata de informacdes cuja conservacdo seja exigida ou
permitida pela legislacao.

23. CANCELAMENTO DA ASSINATURA

23.1. O cancelamento da assinatura nao representa exclusao automatica da conta.

23.2. Apés o término do periodo contratado, as funcionalidades pagas poderdo ser desabilitadas.

23.3. Os dados poderao permanecer preservados para eventual reativacao conforme as regras do
produto.

23.4. A exclusdo definitiva é procedimento distinto.

24. EXCLUSAO DA CONTA
24.1. O usuario poderd solicitar a exclusdo definitiva da conta.

24.2. A solicitacao poderd ser realizada pelas funcionalidades disponibilizadas pela plataforma ou
pelo canal:

contato@bigodesdigitais.com.br

24.3. Os dados sujeitos a exclusao serdo tratados conforme a legislacdo aplicavel.
24.4. Algumas informacdes poderao ser preservadas quando houver:

a) obrigacao legal,;

b) exercicio regular de direitos;

c) outra hipétese de conservacdo admitida pela legislagao.

25. DIREITOS DO TITULAR

25.1. O titular podera solicitar, quando aplicavel:

a) confirmacdo da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

c) correcao de informacdes incompletas, inexatas ou desatualizadas;
d) anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados tratados em desconformidade com a legislacao;
e) portabilidade nos termos da regulamentacao aplicavel;

f) informacdes sobre compartilhamento;

g) informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento;
h) revogacao de consentimento;

i) demais direitos previstos na legislacdo aplicavel.

25.2. As solicitacdes poderao ser encaminhadas para:

contato@bigodesdigitais.com.br



26. ATUALIZA(;AO DE INFORMACOES
26.1. O tutor podera atualizar determinadas informagdes diretamente em sua conta.

26.2. Caso determinada alteracdo nao esteja disponivel no sistema, poderd solicitar orientacao pelo
canal de atendimento.

27. INDEXACAO DAS PAGINAS PUBLICAS

27.1. Quando tecnicamente implementada, a plataforma poderd utilizar mecanismos como a diretiva
noindex para reduzir ou desestimular a indexacdo das paginas publicas dos gatos por mecanismos
de busca.

27.2. Essa medida ndo constitui garantia absoluta de que uma péagina publica nunca sera indexada,
armazenada ou compartilhada por terceiros.

28. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

28.1. O Bigodes Digitais devera descrever apenas cookies, pixels, servicos de analytics ou
tecnologias de rastreamento que estejam efetivamente implementados.

28.2. Nao deverd ser declarada utilizacao ou auséncia absoluta de determinada tecnologia sem
confirmacao técnica.

28.3. Caso novas tecnologias sejam implementadas futuramente, esta Politica poderd ser atualizada.

29. ALTERACOES DA POLITICA

29.1. Esta Politica poderd ser atualizada em razdo de:
a) mudancgas no produto;

b) novos fornecedores;

c) alteracoes legais;

d) alteracdes regulatérias;

e) mudancas nas finalidades;

f) melhorias de seguranca.

29.2. A versao vigente devera possuir numero e data.

29.3. Alteracoes relevantes poderdao ser comunicadas aos usudrios pelos canais da plataforma.

30. CANAL DE PRIVACIDADE

30.1. Davidas, solicitacdes e exercicio de direitos relacionados a dados pessoais poderdo ser
encaminhados para:

contato@bigodesdigitais.com.br

31. DISPONIBILIZACAO DA POLITICA

31.1. A Politica deverd permanecer disponivel publicamente em:
bigodesdigitais.com.br/privacidade

31.2. Também deverd permanecer acessivel dentro de:

Minha Conta > Privacidade

31.3. A 4drea deverd permitir:

a) leitura integral;

b) consulta da versao;

c) consulta da data de vigéncia;

d) acesso aos Termos de Uso;



e) download da Politica em PDF;

f) acesso ao canal de atendimento.

32. IDENTIFICAGAO DA VERSAO
Politica de Privacidade — Bigodes Digitais
Versao 1.2

Vigéncia: Setembro de 2026

Controlador:

Bruno da Silva Passos

Responsavel pelo Bigodes Digitais

Site:

bigodesdigitais.com.br

Canal de Privacidade:

contato@bigodesdigitais.com.br



